Notulen klankbordgroep (KBG) Wmo-forum

Datum: 10-06-2025
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: Panorama
Aanwezig: Bert, Nico, Nely, Jeroen, Jaap, Dick, Didi
Afwezig: Arno, Simone 
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	Mededelingen 

Jeroen heeft iemand meegenomen naar de vergadering: Jaap. Jaap kijkt of de KBG bij hem past. 
Nely, Dick en Didi zijn bij Zorg op Maat geweest om te vertellen over de KBG. 
Dick gaat nog een keer contact opnemen met Scott de Boer van de gemeente Veenendaal over de 24/7 zorg, het is lang geleden dat we hier iets over gehoord hebben. 
Het Wmo-forum gaat klachten verzamelen over de Valleihopper omdat ze het idee hebben dat mensen hun klacht soms niet durven of kunnen indienen. Zij zullen de klachten verzamelen en hier vervolgens mee aan de slag gaan. Klachten kunnen gestuurd worden naar info@wmoforum.nl. In de e-mail moet dan even een pasnummer, geboortedatum, datum van de klacht en omschrijving van de klacht gezet worden. 
Er is een project ‘Praat vandaag over morgen’. Er wordt dan met groepen in gesprek gegaan over het thema zorgen voor elkaar. Wie is er voor jou? Voor wie zorg jij? Nu en in de toekomst. Degenen die hierin interesse hebben mogen zich aanmelden bij Didi. 
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	Notulen
De opmerking over mantelzorg heeft Dick nog niet doorgegeven aan de gemeente, dit gaat hij nog doen. 
Didi checkt met collega’s de website en hoe die duidelijker zou kunnen voor mantelzorgers. 
Dick heeft nog geen foto van Simone en Arno, hij zal die bij het uitje proberen te maken. 
Didi zal William even uit de groepsapp verwijderen omdat hij niet meer bij de KBG zit. 
Er wordt aangegeven dat het digicontact van Philadelphia niet altijd goed werkt. Aangegeven dat het belangrijk is dat dit bij de begeleiding wordt aangegeven. 
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	Reactie gemeente over ons advies over de bevindingen aanbesteding woonvoorzieningen

De KBG heeft aangegeven twijfels te hebben over het selecteren van één partij, omdat zo’n partij dan monopoly heeft. De gemeente heeft aangegeven dat ze hier toch voor kiezen. De voordelen voor inwoner en uitvoering, zoals één aanspreekpunt en betere coördinatie, geven de doorslag. Verder geeft de gemeente aan forse kwaliteitseisen te stellen. Er zijn periodiek gesprekken om de voortgang van de dienstverlening te bespreken. Eens per twee jaar wordt er een klanttevredenheidsonderzoek gehouden. 

De gemeente heeft niet gereageerd op de vraag of er ook een tegemoetkoming voor de hogere huurkosten is wanneer iemand moet verhuizen. Huur kan enorm stijgen bij een verhuizing. 

De klankbordgroep vraagt zich af waar het depot (opslag) voor hulpmiddelen is. 

Actie: Dick vraagt na of er ook een tegemoetkoming voor hogere huurkosten is als het tot een verhuizing moet komen. Hij vraagt ook na waar het depot is. 
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	Reactie gemeente over ons advies over de 5e wijziging integrale verordening sociaal domein

De klankbordgroep vond het logisch dat je maatwerkvoorziening alleen vervangen wordt indien het verlies niet aan de cliënt toe te rekenen is. De KBG heeft gevraagd of duidelijker omschreven kon worden wanneer het de schuld van de cliënt is en wanneer niet. De gemeente heeft hierover aangegeven dat een Wmo-consulent dit beoordeelt. Er zal een gesprek zijn over de oorzaak. Als het niet geheel duidelijk is dan zal eerst een waarschuwing worden afgegeven. Bij herhaaldelijke schade zou het dan voor rekening van de cliënt zijn. 

Verder vroeg de KBG zich af wanneer iemand in aanmerking komt voor een financiële tegemoetkoming en waarom de financiële tegemoetkoming van eigen auto of taxi maximaal 540 euro is.  De gemeente geeft aan dat de 540 euro al jaren een vast bedrag is en dat dit gebaseerd is op bedragen die andere gemeenten verstrekken. Er zijn nog een paar mensen die deze voorziening ontvangen en deze voorziening wordt niet meer opnieuw afgegeven. De gemeente heeft niet meer duidelijkheid gegeven of de financiële tegemoetkoming, dus dat moet nog een keer nagevraagd worden. 

Actie: Dick vraagt nogmaals na hoe het zit met de financiële tegemoetkoming. Waar is die voor en wanneer komt iemand hiervoor in aanmerking? 
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	Reactie gemeente over ons advies over het besluit maatschappelijke ondersteuning

De klankbordgroep heeft gevraagd of er een uitzondering gemaakt zou kunnen worden voor het schoonmaken van de buitenkant. Dit advies neemt de gemeente niet over. Schoonmaken van de buitenruimte is algemeen gebruikelijk en kan middels een reguliere glazenwasser geregeld worden. De KBG geeft aan dat daar natuurlijk wel (hoge) kosten aan kunnen zitten en dat het de vraag is of iedereen dat kan betalen. 

Verder vroeg de KBG wat er met de ruimtes die minder gebruikt worden en die iemand echt niet zelf schoon kan houden gebeurd om te voorkomen dat die vervuilen. De gemeente geeft aan dat zij zich hierbij houden aan het NHM normenkader. In het artikel gaan ze hier naar verwijzen. Bijna alles valt wel onder belangrijkste ruimtes. 

De KBG vond dat het teveel van mantelzorgers gevraagd is om iemand te brengen naar en halen van dagbesteding omdat zij vaak al veel op hun bordje hebben. Vroegen zich verder af of er, als een mantelzorger wel kan brengen en halen, ruimte is voor een financiële vergoeding. De gemeente geeft aan dat in de Integrale Verordening Sociaal Domein en in de wettekst van de Wmo2015 wordt aangegeven dat een maatwerkvoorziening pas wordt toegekend als een inwoner niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk voldoende zelfredzaam is of in staat tot participatie. Dat geldt dus ook voor vervoer naar dagbesteding. Er is geen antwoord gegeven op de vraag of een financiële tegemoetkoming mogelijk is. 

Actie: Dick vraagt nog na of mantelzorgers een financiële tegemoetkoming zouden kunnen krijgen voor het vervoer van en naar dagbesteding. De KBG vroeg zich ook af of, als je wel een mantelzorger hebt die kan brengen en halen, er een tijdelijke voorziening mogelijk is als de mantelzorger op vakantie is, of ziek is. En hoe streng gekeken wordt naar de mogelijkheid van mantelzorg. Wordt alleen gevraagd of er iemand is die dit kan doen of wordt het familie min of meer opgedrongen.
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	Gehandicaptenparkeerkaart 

Eindhoven werkt al met de nieuwe app en heeft punten doorgegeven waar zij tegenaan liepen. Fijn dat de gemeente Veenendaal deze al heeft ontvangen en hier dus vooraf al iets mee kan doen. 
Dick geeft aan dat in Veenendaal de gehandicaptenparkeerkaart ook gewoon blijft. 
Voor de app er komt zal er nog een keer overleg zijn met het Wmo-forum. Bert vindt het leuk om hierin mee te denken. 
Nico vraagt zich af hoe het met de brommobiel zit. Die heeft alleen een kenteken aan de achterkant. Hoe gaat de scanauto hiermee om. We hebben dit eerder besproken en gaan nazoeken in de notulen wat het antwoord hierop is. 
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	Vraagwijzer vervoer 

De KBG heeft 13 punten doorgegeven en de gemeenteambtenaren waren hier heel erg blij mee. Ze gaan de vraagwijzer aanpassen naar onze tips zodat deze weer een stukje beter wordt. De vraagwijzer is extra en niet in plaats van een Wmo melding of contact met de Wmo. 
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	Bezwaar Wmo

Het valt op dat veel bezwaren gaan over de gehandicaptenparkeerkaart. Fijn dat veel bezwaren uiteindelijk toch voorkomen konden worden door een gesprek. 
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	Rondvraag
20 juni hebben we ons uitje. We gaan bowlen van 17.00 tot 18.00 en daarna eten tussen 18.00 en 20.00. Graag allemaal rond 16.45 aanwezig bij de Maxx
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