Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 13-01-2024
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: Plein Zuid
Aanwezig: Bert, Nico, Arno, Dick, Didi
Afwezig: Jeroen, Nely
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	Mededelingen
Dick geeft aan dat de gemeente antwoord heeft gegeven op onze vragen en opmerkingen over het cliëntervaringsonderzoek 2023. In de bijlage kunnen jullie de antwoorden vinden. 
Dick vertelde dat de enquête niet ook onder mensen met een Wmo indicatie is uitgevoerd omdat dit teveel geld zou kosten. ‘Nou daar heb je wat aan’, gaf een van de leden van de klankbordgroep aan. Het leek de klankbordgroep juist heel waardevol om ervaringen van mensen te horen die al veel ervaring hebben met de Wmo. Vraag dan in de toekomst een keer alleen deze doelgroep. 
De klankbordgroep is blij dat er een flyer over de onafhankelijk cliëntondersteuner wordt toegevoegd. Ze geven aan dat mensen de bijlagen vaak niet lezen. Een hele korte uitleg in de brief zelf zou daarom ook fijn zijn. Iedereen vindt het gek dat de gemeente het bijlagerapport niet te zien krijgt omdat daar toch heel waardevolle informatie in kan staan. 
Er wordt aangegeven dat het leuker zou zijn als zorgvragers een twinkeling voor hun mantelzorger aan zouden kunnen vragen als verrassing in plaats van dat de mantelzorger dit zelf moet doen. Didi vraagt na bij collega’s van mantelzorg of zij hier iets mee kunnen. 
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	Notulen
De notulen zijn goedgekeurd. Een aantal punten uit de notulen zijn vandaag tijdens de vergadering verder besproken. 
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	Stand van zaken gehandicaptenparkeerkaart 

De vorige app is komen te vervallen en er is nog steeds geen nieuwe app. Het zou misschien nog wel een jaar kunnen gaan duren tot er een nieuwe app beschikbaar is. In dit jaar kan er dus alleen geparkeerd worden met de gehandicaptenparkeerkaart. De vraag is of mensen met de kaart dan nog wel gratis kunnen parkeren op een gewone parkeerplaats. Het zorgt voor onrust. Mensen hebben al eens een boete gehad. Mensen moeten weten waar ze aan toe zijn. Tom van Daalen komt binnenkort langs bij het Wmo-forum om zijn verhaal te doen. Ze gaan goed het gesprek met hem aan, want alles loopt iedere keer anders dan dat er eerder gezegd is. Een voorstel zou kunnen zijn dat er een witte lijst is die bekend is bij gemeente/scanauto zodat deze mensen geen boete kunnen krijgen. Al lost dat het probleem voor mensen die van buiten Veenendaal komen niet op. 
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	Enquête passend sporten 

We hebben de vorige keer vragen bedacht die in de enquête passend sporten gesteld zouden kunnen worden aan mensen, die staan hieronder: 

· Het zou handig zijn om naar de aard van de beperking en naar leeftijd te vragen zodat helder is vanuit welke doelgroep waar behoefte aan is. 
· Weet u waar u kunt vinden welke sporten er in Veenendaal zijn voor mensen met een beperking? 
· Vindt u dat er dat er voldoende sport aanbod is waar u gebruik van zou kunnen maken? 
· Is het laagdrempelig genoeg om aan te sluiten bij het sporten? 
Beoefent u een sport? Zo ja, welke? Zo nee, wat is daar de reden van? 
· Welke sport zou u het liefste willen beoefenen? 
· Zijn de kosten van het sporten behapbaar? 

Nico heeft hier ook nog even naar gekeken. Vragen naar wat de reden is dat iemand niet sport kan overkomen alsof daar een oordeel aan vast zit geeft hij aan. Deze vraag zouden we anders kunnen stellen door te vragen of iemand wel zou willen sporten en zo ja welke sport iemand dan het liefst zou willen doen. 

Dick heeft Nely nog gevraagd welke vragen zij graag in de enquête zou hebben. Zij gaf het volgende aan: 

· Aan welke randvoorwaarden moet er in uw situatie voldaan worden om mee te kunnen doen aan een aangepaste sport? Hoe kan de gemeente hierbij de juiste ondersteuning bieden?
· Welke andere organisaties zou u de gemeente aanbevelen om het aangepast sporten meer op de kaart te zetten?
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Wijziging besluit maatschappelijke ondersteuning 

We hebben samen de wijzigingen doorgenomen. De klankbordgroep vond dat het Wmo-forum goede vragen had. De klankbordgroep vind het ook erg belangrijk dat er een uitzondering gemaakt wordt voor het schoonmaken van de ramen aan de buitenkant (artikel 5 hulp bij het huishouden). Mensen, die dit eigenlijk zelf niet meer kunnen, gaan zulke dingen dan toch zelf doen en bijvoorbeeld op een trapje staan en aan de slag. Dit kan voor hele gevaarlijke situaties zorgen. En wat gebeurt er met de ruimtes die minder gebruikt worden en die iemand echt niet zelf bij kan houden? Hoe wordt er voor gezorgd dat deze ruimtes niet vervuild raken? 
Rondom artikel 8 over woonvoorzieningen vroeg de klankbordgroep zich nog af of er naast een verhuisvergoeding ook rekening mee gehouden wordt dat de huur van een nieuwe woning opeens veel hoger kan zijn dan de huur die in de huidige woning betaalt wordt. Is daar ook enige compensatie voor? 

Over artikel 18 vervoer van en naar dagbesteding gaf de klankbordgroep ook aan dat het voor mantelzorgers teveel gevraagd is iemand te brengen naar en halen van zijn/haar dagbesteding. Dit omdat zij zelf vaak ook hun eigen werk hebben. Ze vroegen zich ook af of als iemand uit de omgeving wel kan brengen/halen daar dan een vergoeding tegenover staat. De eventuele kosten kunnen ook een drempel zijn om iemand te brengen en te halen. En als iemand er een indicatie voor heeft wordt het ook vergoed. Goed vervoer vindt de klankbordgroep heel belangrijk. Het moet niet teveel kosten voor mensen, er moet op tijd gereden worden, er moet de juiste service zijn en een rolstoelbus beschikbaar zijn indien nodig. 	
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	Rondvraag

Zouden we de data die we niet op de maandag vergaderen wel in Panorama kunnen zitten? Didi gaat dit nakijken. 
De volgende vergadering is 24 februari. 
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