Bijgaand de vragen voor Tom van Daalen inzake het parkeerbeleid/problemen rond het parkeren met een GPK, zoals afgesproken in ons agenda-overleg. 
 
Algemeen:
Waar kunnen mensen met een GPK kosteloos parkeren? Op alle gehandicaptenparkeerplaatsen en alle betaal parkeerplaatsen in het centrum (zone A). Dit is inclusief parkeergarages Arie van Hensbergen, Tricotage en Gemeentehuis.
Als er geen gehandicapten-parkeerplaatsen zijn, of die staan vol, mag je dan op een "gewone" parkeerplaats in de buurt van je bestemming (kosteloos) parkeren ? Ja dit mag, zorg er alleen wel altijd voor dat de GPK duidelijk zichtbaar achter het raam ligt.
Ook in de tweede ring rond het centrum, waar geen gehandicaptenparkeerplaatsen zijn, maar wel betaald parkeren aan de orde is, speelt de vraag waar je kosteloos mag parkeren met je GPK. De tweede ring is vergunninghoudersgebied. Dit gebied is voorbehouden aan bewoners en hun bezoek. GPK-houders mogen hier NIET kosteloos parkeren. De bewoners hebben een ruimte bezoekersregeling waarmee ze hun bezoek gratis kunnen laten parkeren. Hiervoor melden ze het kenteken van de bezoeker aan in de digitale bezoekersregeling.
Hoe communiceert de gemeente over de mogelijkheden van parkeren met een GPK, rekening houdend met een kwetsbare en digitaal soms mindere vaardige doelgroep? Als er zich veranderingen voordoen zullen alle GPK-houders die in onze gemeente bekend zijn worden aangeschreven op hun huisadres. Tot dusver hebben er de afgelopen jaren geen veranderingen voorgedaan in het gemeentelijk beleid.
Op welke wijze informeert de gemeente GPK-houders die van buiten Veenendaal komen?
Wij hebben geen inzicht in het GPK-bestand van andere gemeentes dus wij kunnen deze niet persoonlijk aanschrijven. Wel kunnen wij een bericht uitdoen naar omliggende gemeentes bij wijzigingen en maken we gebruik van de lokale krant (de rijnpost). De omliggende gemeentes worden ook meegenomen in de ontwikkeling van de nieuwe app van het RDW.
 
Van welke communicatiekanalen maakt de gemeente gebruik: Brief, krant, gemeentelijke site? Website, lokale krant, brief en social media.
Parkeer-app:
Klopt het dat gebruik van een gehandicaptenparkeer-app niet verplicht kan worden gesteld? Dit klopt voor het gebruik van gehandicaptenparkeerplaatsen. Deze vallen onder de Europese Regelgeving van de GPK.  Voor het gebruik van betaald parkeerplaatsen mag de gemeente zelf het beleid bepalen. Het op termijn verplicht stellen van een digitaal recht behoort dus niet tot onmogelijkheden. De uitgifte van parkeervergunningen is al sinds 2021 volledig digitaal. Dit is wel een beslissing die door de gemeenteraad genomen moet worden.
Bent u het eens dat er geen rechtsongelijkheid mag zijn tussen GPK-houders met of zonder App?
De kaart geeft het recht om te mogen parkeren op een gehandicaptenparkeerplaats. Dit recht zal altijd zo blijven.
De gemeentelijke Parkeerverordening bepaalt de ontheffing voor parkeerbelasting. Hoe de gemeente die inregelt is aan henzelf.  De gemeente heeft er vier jaar geleden voor gekozen om de uitgifte van parkeervergunningen digitaal te doen. Dit heeft een lange aanlooptijd gehad met veel begeleiding voor mensen die niet vaardig zijn met deze middelen. Uiteindelijk is iedereen hierin succesvol meegegaan. De gemeente kan voor de veel kleinere groep parkeerders (GPK-houders) deze zelfde keuze maken. Hier is pas sprake van rechtsongelijkheid als groepen hier volledig voor worden uitgesloten. De uitrol van een app en de verplichting hiervan kan dus pas volledig worden gedaan als alle gebruikers de mogelijkheid is geboden om hier binnen hun eigen capaciteiten aan mee te doen.
 
Klopt het dat je rechten ontstaan vanuit de GPK (die zichtbaar aanwezig moet zijn en uiteraard geldig)? Deze vraag begrijp ik niet
Hoe staat het met de technische problemen van de lokale GP-app? Er bestaat geen lokale GP-app meer. De leverancier heeft hier de stekker uitgetrokken omdat wij in Veenendaal nog de enige gebruikers waren.
En hoe staat het met de ontwikkeling van een landelijke App? Deze is een ver gevorderd stadium. In de gemeente Alphen aan de Rijn wordt deze al gebruikt. De gemeente Eindhoven zal snel volgen en ook de gemeente Veenendaal is weer aangehaakt. Er speel echter één issue wat betreft AVG waar nog een oplossing voor moet komen. Het RDW (ontwikkelaar van de app) stuurt erop aan om dit in mei 2025 afgerond te hebben. In de tussentijd zijn wij hier in Veenendaal al bezig met de administratieve voorbereiding. Op deze website kan alvast worden gekeken door geïnteresseerden hoe de app eruitziet: Home - Parkerenplus
 
Scan-auto's:
Wij ontvangen meerdere signalen dat mensen met een geldige en zichtbare GPK worden beboet, omdat de scan-auto de GPK niet heeft gezien. Met het indienen van bezwaar of melding bij de parkeermanager wordt dit wel weer recht getrokken, maar niet iedereen kan deze weg vinden of bewandelen. Daarbij komt dat bezwaar geen schorsende werking heeft en de boete wel betaald moet worden. Dit is inderdaad de spijtige kant van digitale handhaving. Tot dusver weten we inderdaad de meeste gevallen er voordat er bezwaar wordt aangetekend al te seponeren. De route via parkeermanager@veenendaal.nl is er één (hier kan ook een kenteken worden doorgegeven om herhaling te voorkomen). Voor de niet digitaal vaardigen kan ook altijd de naheffing worden meegenomen naar gemeentehuis en dan kan één van de medewerkers die ook aan ons doorgeven zodat we de boete kunnen intrekken. De aantallen lopen weer flink terug de laatste weken maar helemaal uitsluiten kunnen we dit helaas niet.
Hoe kunnen we deze beboeting voorkomen ? Kunnen we wellicht bij iedereen met een geldige GPK (bekend dus bij de gemeente) uitvraag doen of hun kenteken op een zogenaamde "witte lijst" terecht kan komen? Een lijst die bij de scanauto's inzichtelijk is? Dit kan en wordt nu ook gedaan. Kentekens inclusief geldige kaart kunnen worden doorgegeven via parkeermanager@veenendaal.nl. Een aanschrijvingsronde lijkt me een goed plan om nog meer mensen op de lijst te krijgen. Of eens een goede 0-meting te doen. Deze kan op de actielijst!
Beschikken de scan-auto's over de GPK-nrs (verbonden aan kenteken van de auto) en kunnen we daarop inspelen? Nee, de scanauto scant digitale rechten op kenteken. De chauffeur bestuurt alleen de auto.
 
Ziet de gemeente nog andere mogelijkheden ter voorkoming van beboeting ? Bijvoorbeeld een copie van GPK achter de achterruit? Dit lijkt me niet verstandig en fraude in de hand werken. Een definitieve oplossing los van de bovenstaande is er nog niet voor.
 
 
Hoe kunnen we voorkomen dat mensen van buiten Veenendaal ten onrechte worden beboet? Via dezelfde route als bovenstaand.
 
Het zou fijn zijn als deze vragen schriftelijk beantwoord zouden kunnen worden en de antwoorden in de volgende vergadering (22 januari) kunnen worden toegelicht.

