Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 24-02-2024
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: Plein Zuid
Aanwezig: Bert, Nico, Arno, Jeroen, Nely, Dick, Didi
Afwezig: 
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	Mededelingen
Antwoorden cliëntervaringsonderzoek
De gemeente heeft nog wat van onze vragen over het cliëntervaringsonderzoek beantwoord. Er was een vraag gesteld over de toegenomen ontevredenheid over het vervoer en de individuele begeleiding. De gemeente gaf aan dat deze trends lastig te verklaren zijn. Er zijn geen beleidswijzigingen geweest die dit kunnen verklaren en er komen bij de gemeente ook geen andere signalen binnen dat de tevredenheid minder is geworden. Volgens de klankbordgroep kan het wel aan de uitvoering liggen. Wellicht is die minder goed geworden. En een klacht indienen is voor veel mensen wellicht te veel moeite, of ze kennen de route niet. De klankbordgroep geeft aan dat je vaak niets terug hoort als je een klacht indient bij de regiotaxi. En ziet de gemeente de klachten van de regiotaxi wel? Deze cijfers zijn wel een signaal dat serieus genomen moet worden. 
Er was ook een vraag gesteld over het teruglopen van het gebruik van een PGB (persoonsgebonden budget). De gemeente geeft hierover aan dat wellicht minder PGB gebruikers de vragenlijst hebben ingevuld dan bij de vorige edities. De klankbordgroep geeft aan dat het met dit antwoord wel lijkt of de gemeente zelf buiten schot wil blijven. Zoiets kun je altijd wel zeggen, dan is er nooit iets te vergelijken met voorgaande jaren. Wmo-forum wil hierover het gesprek aangaan. 
De gemeente vroeg ook nog om ideeën om mantelzorgers beter te bereiken met informatie over mantelzorgers. De klankbordgroep geeft aan dat het belangrijk is om mantelzorgers te belonen. Het liefst weer landelijk, want het is nu onduidelijk omdat het overal anders geregeld is. Verder denken zij dat het belangrijk is dat mensen er zich bewust van worden gemaakt dat zij mantelzorger zijn, ook jonge mantelzorgers. Veel mantelzorgers zien zichzelf niet als zodanig en vinden het normaal wat zij doen. Tot slot kan de website van Veens Welzijn duidelijker en uitgebreider op het gebied van mantelzorg. Er wordt nu niet verwezen naar mantelzorg0318.nl en het aanbod is niet makkelijk te vinden. 
Huidige stand van zaken enquête aangepast sporten 
De enquête vanuit de afdeling Wmo versturen is geen optie omdat er geen selectie gemaakt mag worden in het klantenbestand. De enquête naar iedereen sturen is geen optie. Hij zou dan dus verspreid moeten worden via scholen voor speciaal onderwijs en woonvoorzieningen bijvoorbeeld. Mensen moeten dan wel akkoord geven voor het gebruik maken van hun persoonsgegevens. Dat maakt het allemaal wel wat ingewikkelder. Actie: Dick en Nely gaan hierover weer in gesprek met sportservice. 
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	Notulen
Tom van Daalen is bij het Wmo-forum geweest om het te hebben over de gehandicaptenparkeerkaart. Hij gaat alles bekijken wat het Wmo-forum heeft aangegeven. De app komt waarschijnlijk toch eerder, ergens halverwege dit jaar. Met een witte lijst kunnen ze gaan werken voor mensen die binnen Veenendaal wonen. Het Wmo-forum heeft hun zorgen geuit en voelde zich serieus genomen. Actie: Dick vraagt nog een gesprek aan met Tom van Daalen. 
Didi heeft aan haar collega’s van mantelzorg doorgegeven dat het volgens de klankbordgroep fijner zou zijn als zorgvragers de twinkeling voor hun mantelzorger aan zouden kunnen vragen en cadeau zouden kunnen doen. 
De klankbordgroep wil als we niet op maandag vergaderen graag in Panorama vergaderen als dat mogelijk is. Actie: Didi probeert voor 1 april Panorama te reserveren. Er moet goed en duidelijk aangegeven worden wanneer dan waar vergaderd wordt zodat mensen niet bij de verkeerde locatie staan. Didi zet het in de omschrijving in de app, ze appt het van te voren nog een keer en zet de juiste locatie in de agenda. Nely krijgt van Dick op de dag van de vergadering nog een extra appje. 
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	Aanbesteding woonvoorzieningen 

De gemeente wil één partij selecteren voor alle genoemde categorieën. De klankbordgroep heeft daar twijfels over. Zo krijg je een monopoly. Als je dan niet tevreden bent over die partij of je hebt er een conflict mee, dan kun je als cliënt niets anders kiezen. Nely is bijvoorbeeld niet tevreden over Medipoint, maar moet het er toch mee doen. Het personeel is van goede wil, maar er is onderling slechte communicatie waardoor er vaak verkeerde materialen of verkeerd gereedschap wordt meegenomen. Verder is het een belangrijk punt dat de woningbouw, gemeente en leverancier heel goed samenwerken met elkaar!  
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	Programma sociaal domein 

We hebben met elkaar naar de doelen in het programma sociaal domein gekeken en hebben er een aantal besproken. 

We hebben het gehad over passende huisvesting. De klankbordgroep geeft aan dat het belangrijk is om 24 uurszorg op afroep mogelijk te maken voor mensen met een lichamelijke beperking, zodat mensen die deze zorg nodig hebben toch langer thuis kunnen blijven wonen. 
Er worden nu soms mensen met lichamelijke beperkingen en psychische beperkingen in dezelfde flat geplaatst. Maar dit zijn hele andere doelgroepen en zorgt soms voor problemen. Ook voor mensen met psychische beperkingen zou zorg op afroep mogelijk moeten zijn, want je weet nooit wanneer het even misgaat met iemand. Maar dit bestaat volgens ons al. 

We hebben gesproken over dat iedereen mee zou moeten kunnen doen naar vermogen en een passende dagbesteding zou moeten kunnen vinden. De klankbordgroep geeft aan dat bedrijven het vaak lastig vinden om iemand met een beperking of afstand tot de arbeidsmarkt aan te nemen. De gemeente zou bedrijven kunnen scholen om op een goede manier om te gaan met deze doelgroep, jobcoaches in kunnen zetten binnen bedrijven, subsidies kunnen verstrekken en korte lijntjes kunnen houden met bedrijven. Hoelang ondersteuning op de werkvloer mogelijk zou zijn moet flexibel zijn. En ook moeten mensen gemakkelijk terug kunnen vallen op hun uitkering of dagbesteding als werken toch niet blijkt te lukken. Hier moet niet teveel rompslomp omheen zitten. Dit is namelijk echt een drempel voor mensen om aan het werk te gaan. Simpel switchen (veranderen) vindt de klankbordgroep daarom een heel goed idee.  

Nely heeft eerder weleens aangegeven dat er weinig dagbesteding is voor mensen met alleen een lichamelijke beperking. Het zou fijn zijn als daar ook iets voor geregeld kan worden. 
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	Rondvraag

Er zijn geen rondvragen.  
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