COLLEGEBESLUIT TOT VASTSTELLING VAN HET BESLUIT
MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING GEMEENTE VEENENDAAL

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Veenendaal;

Overwegende dat

e inde Integrale verordening sociaal domein gemeente Veenendaal in hoofdstuk 2 is
opgenomen dat het college bij nadere regeling regels kan stellen over onder meer
maatwerkvoorzieningen, voorwaarden die worden verbonden aan het pgb en de jaarlijkse
blijk van waardering voor mantelzorgers van cliénten in de gemeente;

e hetwenselijk is voor de uitvoering van een aantal taken met betrekking tot
maatschappelijke ondersteuning, de wettelijke regels en de verordening nader in te vullen
en vorm te geven;

Gelet op
hoofdstuk 2 van de Integrale verordening sociaal domein gemeente Veenendaal;

Besluit

vast te stellen het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Veenendaal (Besluit
maatschappelijke ondersteuning Veenendaal)

Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal zaaknr.: Pagina 1 van 20



INHOUDSOPGAVE|

INLEIDING 4
HOOFDSTUK 1. ALGEMEEN 5
ARTIKEL 1- BEGRIPSBEPALINGEN ....veiuviiiurieitieiineeiessiitt et sir et e st e bt e e b s e siae e b sia e e ae s s ba e sae et e ssa e e beesbaeenbeesineennees 5
ARTIKEL 2 AANVRAAGFORMULIER ...covviiiiriiiieiiieiiee ittt sttt n st beae s s s ae e sha s s ae e ba s sea e e bsa e e b e e sbn e e b e e sbneennees 6
HOOFDSTUK 2. ALGEMEEN GEBRUIKELUKE VOORZIENING 6

ARTIKEL 3 ALGEMEEN GEBRUIKELIJKE VOORZIENING
ARTIKEL 4- EEN DIENST, HULPMIDDEL, WONINGAANPASSING OF ANDERE MAATREGEL ALS ALGEMEEN GEBRUIKELIK ...

HOOFDSTUK 3. SCHOONMAAKONDERSTEUNING 6
ARTIKEL 5- SCHOONMAAKONDERSTEUNING ALS MAATWERKVOORZIENING ....covvviiunieiriinieiriiriressieesneesneesneesressaneesmnnenns 6
HOOFDSTUK 4. WOONVOORZIENINGEN .......cooovuiiiiiiitninittincieintenstessnsssnsssessssasessssssssssssssssssssssssssssnnenns 7
ARTIKEL 6- WOONVOORZIENING ALS MAATWERKVOORZIENING. .....vtiureiuriitieiiriiniesesieeeiessinesneesinesneesinssessneessnessneesnnens 7

ARTIKEL 7 SPECIFIEKE CRITERIA WOONVOORZIENINGEN...

ARTIKEL 8- VORMEN VAN EEN WOONVOORZIENING

HOOFDSTUK 5. VERVOER 9
ARTIKEL 10- VERVOERSVOORZIENING ALS MAATWERKVOORZIENING ... veevventeteeneesesseeneeneneessesseensessesseensensessessssesseensensens 9
ARTIKEL 11- CRITERIA COLLECTIEF VRAAGAFHANKELIK VERVOER . ....cutteuteuteteeneetesueesisesueensessesseensessesssensessesessesneensessesnean 9

HOOFDSTUK 6. ROLSTOELVOORZIENINGEN .9
ARTIKEL 12- ROLSTOELVOORZIENING ALS MAATWERKVOORZIENING .....vtutentesueenteteeseenseeeseensesteeseessesseeseensessestsseensessessens 9
ARTIKEL 13- SPORTVOORZIENINGEN ...eiuvteeuteeitieesteeitiesitertesstesistesstessbeeeseesateesbbeesaseesbeesabeesbaesabeesaaeseenbeeabeesabeenbeeannens 9
ARTIKEL 14 IN BRUIKLEEN VERSTREKTE MAATWERKVOORZIENINGEN ......euveuteteeiretenseesseneasensesteessensesseessensesseenseeseensennens 9

HOOFDSTUK 7. BEGELEIDING 10
ARTIKEL 15- VORMEN VAN BEGELEIDING ....ceuveutetteutententeeuteteeentestesueensesbeeseensesseeuseteseensesbeessensesseensensessesensesseensensenns 10

ARTIKEL 16- INDIVIDUELE BEGELEIDING
ARTIKEL 17- GROEPSGERICHTE BEGELEIDING
ARTIKEL 18- VERVOER NAAR EN VAN GROEPSGERICHTE BEGELEIDING

HOOFDSTUK 8. RESPIJTZORG - VERVANGENDE MANTELZORG 1512
ARTIKEL 19- RESPITZORG — KORTDUREND VERBLUF «....vveevavveteaeseteseaseseesessesesesessesesessssesesesssssesessssssesesssesesesseseses 1512
ARTIKEL 207 LOGEERHUIS .....vvevviveteteastetesessesesseesssesesssesesesesesesesssssesessssesesessssesesesssesessansesesesssesesssssesessnssseses 1512

HOOFDSTUK 9. PERSOONSGEBONDEN BUDGET 1512
ARTIKEL 21~ ALGEMENE VERPLICHTINGEN PERSOONSGEBONDEN BUDGET.......c.vveveueasreseseseressessesesssssesesssssesessnesenns 1512
ARTIKEL 22- VERANTWOORDING PERSOONSGEBONDEN BUDGET ......vveveveviaesseresesssseseassesesessssssesesssssesessssssesssssesessnnas 1613

ARTIKEL 23- PERIODE PERSOONSGEBONDEN BUDGET HULPMIDDEL, AANPASSING VAN EEN HULPMIDDEL DAN WEL

WONINGAANPASSING
ARTIKEL 24- ZORGARRANGEMENTEN — BESCHERMD WONEN
ARTIKEL 25- PGB BESCHERMD WONEN

HOOFDSTUK 10. MANTELZORGWAARDERING 1814

ARTIKEL 26- MANTELZORGWAARDERING

Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal zaaknr.: Pagina 2 van 20

Met opmerkingen [NP1]: Hoofstuk 3. en Art 5
Schoonmaakondersteuning Aanpassen naar Hulp bij
Huishouden

Art 17 Groepsgerichte Begeleiding aanpassen naar
Dagbesteding

Art. 24 wordt Hoofstuk 8




HOOFDSTUK 11. INTREKKING BESCHIKKING EN TERUGVORDERING 1814

ARTIKEL 27- TERUGVORDERING VAN DE GELDWAARDE OP DE AANBIEDER ..........cvverervrerersessssnssesssssasssnsesesnsesesassesies 1915
ARTIKEL 28- SCHENKING, VERGOEDING EN VERREKENING BIJ NIET GEBRUIK VAN EEN VOORZIENING DOOR CLIENT................ 1915
ARTIKEL 29- TERUGVORDERING PERSOONSGEBONDEN BUDGET BIJ TWEEDEHANDS VOORZIENING .....evveveeceesesesssneneenees 1915
HOOFDSTUK 12. BESTRIJDING MISBRUIK OF ONEIGENLIJK GEBRUIK 1915
ARTIKEL 30- PERIODIEK ONDERZOEK ......v.veevesseeresssssaessssessessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssassssssessssssesssassesnsns 1915
HOOFDSTUK 13. OVERIGE BEPALINGEN 1915
ARTIKEL 31- AFBAKENING MET DE WET LANGDURIGE ZORG .......uevevereeeeseseraessssssessssssesssssesssssessssssesssssssessssssesnens 1915
ARTIKEL 32- AFBAKENING MET DE ZORGVERZEKERINGSWET.......vuvevesesssessssssesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssessssssesnsns 1915
ARTIKEL 33 OVERGANGSRECHT. .....cveveevetsesesssssessssssesessssssessssssessssesessssoessssssesssssesessssesssnsesessssssssssnsesessnsesasss 19

ARTIKEL 34- INWERKINGTREDING...
ARTIKEL 35- INTREKKING .19
ARTIKEL 36= CITEERTITEL wvvteeuvveessureeeesusueesssssessesssssesssssesssnssssesssssesesssnssssesssssessssssesssssssesssssssessnsssssssssesesnssseane 20

Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal zaaknr.: Pagina 3 van 20



Inleiding

Vanaf 2015 is de Wet maatschappelijke ondersteuning ingrijpend veranderd. De Wmo 2015
gaat uit van de eigen verantwoordelijkheid van mensen om hun vragen en beperkingen op het
gebied van zelfredzaamheid thuis en maatschappelijke participatie op te lossen en
verantwoordelijkheid van gemeenten om aanvullende ondersteuning te bieden waar nodig.

In onderhavig Besluit maatschappelijke ondersteuning zijn de rechten en plichten van de
gemeente, de inwoners en andere betrokkenen bij de uitvoering van de de Wmo omschreven.

Onderdelen van de Wet die in de verordening afdoende zijn beschreven komen niet terug in de
regels.

In dit document worden de nadere regels en beleidsregels maatschappelijke ondersteuning
beschreven.
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Hoofdstuk 1. Algemeen

Artikel 1- Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:

a. accommodatie voor beschermd wonen: een door de instelling bestemde ruimte voor het
bieden van de noodzakelijke ondersteuning en bijbehorend toezicht, waaronder de ruimte
die is bedoeld voor wonen. Onder noodzakelijk verblijf wordt de beschermende
woonomgeving verstaan met (in overwegende mate) 24-uurs toezicht en beschikbaarheid
van ondersteuning/begeleiding en zonodig hotelmatige diensten die door de instelling in de
accommodatie wordt geboden.

b. budgetplan: een overzicht van de door de cliént voorgenomen besteding van het te
verlenen persoonsgebonden budget waaruit blijkt dat de ondersteuning veilig, cliéntgericht
en doeltreffend is.

c. budgetperiode: betalingsperiode van het persoonsgebonden budget (is gelijk aan de
periode die het CAK hanteert voor inning van eigen bijdragen).

d. Gemeenschappelijke ruimten: gedeelte(n) van een woongebouw, niet behorende tot de
onderscheiden woningen, bestemd en noodzakelijk om de woning van de cliént of waar
deze zijn hoofdverblijf heeft vanaf de toegang tot het woongebouw te bereiken. Dat
eventueel dient voor een gemeenschappelijk gebruik. Hieronder begrepen ruimten voor
gemeenschappelijk gebruik zoals een keuken of recreatieruimte;

e. HHM-normenkader: tijdsnormering voor schoonmaakondersteuning, die ontwikkeld is door
bureau HHM (2019) en is gebaseerd op onafhankelijk en objectief onderzoek.

f. individuele begeleiding: maatwerkvoorziening die activiteiten omvat voor en met cliénten
met beperkingen ten gevolge van een somatische, psychogeriatrische of psychiatrische
aandoening of een verstandelijke of lichamelijke beperking en is gericht op het bevorderen,
het behoud of het compenseren van zelfredzaamheid van de cliént.

g. logeerhuis: een plek waar mensen met psychische, psychiatrische of fysieke problemen,
een verstandelijke handicap of dementieklachten voor een korte periode, kunnen worden
opgevangen.

h. niet-professionele ondersteuner/ niet-professional: een niet-professionele ondersteuner
is iemand die:
- aan een ouder of familielid zorg levert, ook als diegene hiervoor gediplomeerd, BIG-
geregistreerd is, of ingeschreven is bij de Kamer van Koophandel, of;
- niet beschikt over een zogenaamde BIG-registratie, of over een inschrijving bij de
Kamer van Koophandel.

i. ondersteuningsplan: een door de aanbieder van individuele- en groepsondersteuning, in
overleg met de cliént, opgesteld document waarin is aangegeven welke activiteiten worden
uitgevoerd en welke doelen worden beoogd.

j. persoonsgegevens, verwerking van persoonsgegevens, bestand, verantwoordelijke

en bewerker: in de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) staat vermeld wat
hieronder wordt verstaan.
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k. Respijtzorg — vervangende mantelzorg: de mogelijkheid voor mantelzorgers om hun
zorgtaken tijdelijk aan een ander over te dragen om overbelasting te voorkomen of te
verminderen en hij of zij even tijd voor zichzelf heeft. Daardoor kunnen de mantelzorgers
de zorg beter volhouden.

I. verordening: Integrale Verordening Sociaal Domein Veenendaal
m. Wet: Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015.

n.  WIz: Wet langdurige zorg, deze wet vervangt per 2015 de Algemene Wet Bijzondere
ziektekosten (AWBZ).

0. Zvw: Zorgverzekeringswet.

Artikel 2 Aanvraagformulier
Een cliént dat een voorziening wil aanvragen maakt gebruik van het aanvraagformulier dat het
college vaststelt.

Hoofdstuk 2. Algemeen gebruikelijke voorziening

Artikel 3 Algemeen gebruikelijke voorziening

Een algemeen gebruikelijke voorziening bestaat uit zaken, diensten die in de reguliere handel
verkrijgbaar zijn, niet speciaal voor mensen met een beperking zijn ontworpen en niet
aanzienlijk duurder zijn dan een product met hetzelfde doel (passend in een normaal
aanschaffingspatroon bij een gelijke financiéle positie).

Artikel 4- Een dienst, hulpmiddel, woningaanpassing of andere maatregel als algemeen
gebruikelijk

Na een melding beoordeelt het college tijdens een onderzoek of een voorziening (zaken en

diensten) als algemeen gebruikelijk kan worden aangemerkt. Dit doet het college aan de hand

van de hieronder genoemde vier punten:

a. niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking;

b. daadwerkelijk beschikbaar is;

c. een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént tot
zelfredzaamheid of participatie in staat is; en

d. financieel kan worden gedragen met een inkomen op minimumniveau.

Hoofdstuk 3. Seheonrmaakeondersteuning Hulp bij huishouden
Artikel 5- Seheenmaakondersteuning-Hulp bij huishouden als maatwerkvoorziening

1. Voor eenvoudige ondersteuning op huishoudelijk gebied kan een maatwerkvoorziening
scheonmaakeondersteuning-Hulp bij huishouden worden toegekend.

2. Hetresultaatvan-de-maatwerkvoorziening-schoonm

4—Hulp bij huishouden betreft het schoon en leefbaar houden van de belangrijkste ruimtes van

een huis die regelmatig worden gebruikt. Wanneer nodig betekent dit ook het verzorgen van
schone kleding en textiel (wasverzorging). Ook hoort bij hulp bij huishouden het aanleren
van vaardigheden bij deze taken zodat de inwoner uiteindelijk — voor zover mogelijk-
voldoende zelfredzaam wordt op dit gebied.
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2-3. Een huis is schoon en leefbaar indien het normaal bewoond en gebruikt kan worden en

voldoet aan basale hygiéne-eisen.

Schoon staat voor: een basishygiéne borgen, waarbij vervuiling van het huis en
gezondheidsrisico’s van bewoners worden voorkomen.

Leefbaar staat voor: opgeruimd en functioneel, bijvoorbeeld om vallen te voorkomen.
Een schoon en leefbaar huis betekent dat er gebruik gemaakt moet kunnen worden van
onder andere-een schone woonkamer, slaapvertrek(ken), keuken, sanitaire ruimte(s) en
gang/trap.

Het schoonmaken van de buitenruimte bij het huis (ramen_buitenkant, tuin, balkon, etc.)
maakt geen onderdeel uit van de maatwerkvoorziening schoonmaakondersteuning.

3.4. Het college stelt de indicatie vast op basis van het HHM-normenkader.

Hoofdstuk 4. Woonvoorzieningen

Artikel 6- Woonvoorziening als maatwerkvoorziening

1.

Een woonvoorziening wordt slechts verleend indien de aanvrager zijn hoofdverblijf heeft of
zal hebben in de woning waaraan de voorziening wordt getroffen.

Wanneer verhuizing naar een andere woning een duurzame en goedkoopst passende
voorziening is voor de toegankelijkheid en doorgankelijkheid van de woning wordt de
primaat van verhuizen toegepast bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening.

Lid 2 is van toepassing vooropgesteld dat er binnen een medisch aanvaardbare termijn een
geschikte woning beschikbaar is.

Artikel 7 Specifieke criteria woonvoorzieningen

1.

2.

Met het oog op het normale gebruik van de woning kan een woonvoorziening worden
verleend aangaande de bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid van de woning.
De bepalingen van dit hoofdstuk zijn niet van toepassing op:

a. het treffen van woonvoorzieningen aan hotels/pensions, trekkerswoonwagens,
kloosters, tweede woningen, vakantiewoningen, recreatiewoningen en bij
kamerverhuur;

b. het treffen van woonvoorzieningen in specifiek op mensen met beperkingen gerichte
woongebouwen wat betreft voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten dan wel
woonvoorzieningen die bij nieuwbouw of renovatie zonder noemenswaardige
meerkosten kunnen of hadden kunnen worden meegenomen.

Een woningaanpassing wordt slechts verleend indien de cliént zijn hoofdverblijf heeft in de

woning waaraan de woningaanpassing wordt getroffen.

De aanvraag kan in ieder geval worden geweigerd indien:

a. de noodzaak tot het treffen van de woningaanpassing het gevolg is van een verhuizing
waartoe op grond van belemmeringen in het normale gebruik van de woning ten
gevolge van beperkingen geen aanleiding bestond en er geen andere belangrijke reden
aanwezig was;

b. de cliént, die een woningaanpassing aanvraagt, niet is verhuisd naar de voor zijn of
haar beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie op dat moment beschikbare
meest geschikte woning, tenzij daarvoor vooraf schriftelijk toestemming is verleend door
het college;

c. deze door de eigenaar van de woning, zijnde de verhuurder, de VVE dan wel de
bewoner zelf diende aangebracht te worden, zoals voorzieningen in de
gemeenschappelijke ruimten waaronder automatische deuropeners, hellingbanen, extra
trapleuningen, et cetera;

d. de cliént, die een woningaanpassing aanvraagt, verhuisd is naar een woonruimte die
niet bestemd en/of geschikt is om het gehele jaar door bewoond te worden;

e. de ondervonden problemen bij het normale gebruik van de woning voortvioeien uit de
aard van de in de woning gebruikte materialen;

f. de noodzaak tot het treffen van een woningaanpassing het gevolg is van achterstallig
onderhoud dan wel slechts strekt ter renovatie van de woning of deze in
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overeenstemming te brengen met de eisen die redelijkerwijs aan de woning mogen
worden gesteld.
5. Het college hanteert de afschrijftermijnen (als bedoeld in het vorige lid onderdeel f) van
Generali die bij de bepaling van de dagwaarde bij een inboedelverzekering wordt gebruikt.

Artikel 8- Vormen van een woonvoorziening

De volgende woonvoorzieningen zijn mogelijk:

1. Niet-bouwkundige woonvoorzieningen, zoals douchehulpmiddelen en tilliften.

2. Bouwkundige woningaanpassingen, zoals een verbouwing of aanbouw. Bij verbouwing of
aanbouw gelden de volgende elementen:

a. de aanneemsom (hierin begrepen de loon- en materiaalkosten) voor het treffen van de
voorziening. Indien de voorziening door de bewoner(s) zelf wordt getroffen dan vervalt
de post loonkosten en komen alleen de materiaalkosten voor vergoeding in
aanmerking;

b. de risicoverrekening van loon- en materiaalkosten, met inachtneming van het bepaalde
in de risicoregeling woning- en utiliteitsbouw (RWU 1991);

c. het architectenhonorarium tot ten hoogste 10 procent van de aanneemsom (inclusief
BTW) voor zover het college het inschakelen van een architect noodzakelijk acht voor
de woningaanpassing;

d. de leges voor de bouwvergunning, voor zover de bouwvergunning betrekking heeft op
het treffen van de voorziening;

e. de verschuldigde en niet verrekenbare of terugvorderbare omzetbelasting;

f. de door het college (schriftelijk) goedgekeurde kostenverhogingen, die ten tijde van de
raming van de kosten redelijkerwijs niet voorzien hadden kunnen zijn;

g. de kosten in verband met noodzakelijk en technisch onderzoek en adviezen met
betrekking tot het verrichten van de aanpassing;

h. de kosten van (her)aansluiting op de openbare nutsvoorziening;

i. het aantal m? verhard pad tussen de openbare weg en de plaats waar toegang is tot de
aangebrachte voorziening;

j. dit alles is op basis van individueel maatwerk, uitgaande van de individuele situatie.

3. Bezoekbaar / logeerbaar maken van een woning. Een woonvoorziening kan getroffen
worden voor de meerkosten van het bezoekbaar/logeerbaar maken van één woonruimte
indien de aanvrager zijn hoofdverblijf heeft in een Wiz-instelling:

a. het bedrag dat verstrekt wordt bij het bezoekbaar maken van een woning voor een
cliént die in een instelling verblijft en die de indicatie voor langdurig verblijf heeft
verzilverd betreft maximaal € 2.900,-;

b. het bedrag dat verstrekt wordt bij het logeerbaar maken van een woning voor een cliént
die in een instelling verblijft en die de indicatie voor langdurig verblijf heeft verzilverd
betreft maximaal € 5.676,85.
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Hoofdstuk 5. Vervoer

Artikel 10- Vervoersvoorziening als maatwerkvoorziening

De volgende vervoersvoorzieningen kunnen worden verstrekt als maatwerkvoorziening:

1. Kortingspas voor het Collectief vraagafhankelijk vervoer (CVV):

a. standaard worden 2.500 kilometers per jaar toegekend;

b. op basis van het onderzoek kan binnen de voorziening CVV meer maatwerk geboden
worden, mits de geldende contracten met de aanbieder van CVV hiervoor ruimte
bieden.

2. Indien uit onderzoek blijkt dat een persoon ondersteuning nodig heeft voor lokaal vervoer in
het kader van zelfredzaamheid en participatie, dan kan een voorziening worden toegekend
zoals een scootmobiel, een aangepaste fiets of een handbike.

3. Vervoer naar en van een dagbestedinggroepsgerichte-ondersteuning wordt, indien nodig,
geregeld door de gecontracteerde aanbieder van_-groepsgerichte
endersteuningdagbesteding, zoals omschreven in artikel 18 van dit Besluit.

Artikel 11- Criteria Collectief vraagafhankelijk vervoer

1. Het gebruik van het Collectief vraagafhankelijk vervoer (CVV) is voorliggend aan de andere
individuele vervoersvoorzieningen, als het CVV de cliént naar het oordeel van het college in
voldoende mate in staat stelt tot participatie.

2. De medische begeleider, waar de cliént naar het oordeel van het college bij het vervoer op
is aangewezen, kan gratis mee reizen.

3. De bestemmingsbegeleider, waar de cliént naar het oordeel van het college bij het vervoer
op is aangewezen, reist mee op de kortingspas CVV van cliént.

Hoofdstuk 6. Rolstoelvoorzieningen

Artikel 12- Rolstoelvoorziening als maatwerkvoorziening

Een persoon met een beperking kan voor een rolstoel in aanmerking komen wanneer:

a. aantoonbare beperkingen op grond van ziekte of gebrek dagelijks zittend verplaatsen in en
om de woning noodzakelijk maken;

b. hulpmiddelen die verstrekt worden op grond van de zorgverzekeringswet of andere
wettelijke regeling geen adequate oplossing bieden;

c. indien een algemene voorziening niet aanwezig is of niet tot een snelle en adequate
oplossing leidt.

Artikel 13- Sportvoorzieningen
Indien uit onderzoek blijkt dat een persoon ondersteuning nodig heeft voor sporten in het kader
van zelfredzaamheid en participatie kan een sportvoorziening worden toegekend.

Artikel 14 In Bruikleen verstrekte maatwerkvoorzieningen

1. Indien het college een voorziening in bruikleen verstrekt, dient de cliént met de gemeente
een bruikleenovereenkomest te sluiten en zich te houden aan het bepaalde in die
overeenkomst.

2. Het besluit tot toekenning van een maatwerkvoorziening kan worden ingetrokken, indien de
bruikleenovereenkomst door toedoen van de cliént niet tot stand komt.
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3. Indien de cliént verwijtbaar de verplichtingen uit de bruikleenovereenkomst niet nakomt en
de bruikleenovereenkomst als gevolg daarvan eindigt, kan het besluit tot toekenning van
een maatwerkvoorziening worden herzien of ingetrokken of beéindigd.

Hoofdstuk 7. Begeleiding

Een voorziening voor begeleiding kan verstrekt worden in de vorm van:
1. Individuele begeleiding (categorieén requlier en specialistisch)

2. Specialistisch Persoonsgericht Maatwerk

3. Casusregie

4. Dagbesteding (categorieén Langer Thuis en Perspectief)

5. Kortdurend verblijf
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1. Deinzet van individuele begeleiding leidt tot één of meer resultaten op de volgende
ondersteuningsgebieden:

a. het aanleren van (praktische) vaardigheden, het aanbrengen van structuur of het
uitvoeren van regie;

b. het vergroten of behouden van zelfredzaamheid, participatie en het voorkomen van
isolement;

c. het aanleren van (praktische) vaardigheden voor financién, waaronder
budgetcoaching.

2. Individuele begeleiding kent de volgende vormen:

a. _individuele begeleiding reqgulier als het ziektebeeld van de cliént niet dermate complex
is dat een hoge graad van deskundigheid nodig is in de omgang met cliént of om
escalaties te voorkomen;

b. individuele begeleiding specialistisch als het ziektebeeld van de cliént dermate
complex is dat een hoge graad van deskundigheid nodig is in de omgang met cliént of
om escalaties te voorkomen;

c.  Specialistisch persoonsgericht maatwerk als:

i. _individuele begeleiding en casusregie is benodigd voor een cliént met de
meesteen zeer complexe ondersteuningsvraad;

ii. sprake is van een persoonsgerichte aanpak; en

iii. _er sprake is van zorgen rondom veiligheid of maatschappelijke onrust.

d. Casusregie als het voeren van regie op de ondersteuning aan een cliént of
huishouden is benodigd waarbij:

i.  het doel van casusregie is het opstellen en uitvoeren van een gezamenlijk plan
van aanpak; en
ii. de casusregie bijdraagt aan het meer grip krijgen van de cliént op zijn situatie en
de geboden ondersteuning, door een goede samenwerking met andere
zorgverleners, effectief en efficiént is..
3. Van de begeleider wordt het volgende verwacht:

a. kan methodisch handelen en heeft kennis van de doelgroep;

b. kan doelgericht werken aan het beschrijven en behalen van een resultaat op basis van
de gestelde doelen; en

c. neemt initiatief en trekt tijdig aan de bel als omstandigheden veranderen of doelen niet
gehaald dreigen te worden.
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Artikel 17- Dagbesteding en Kortdurend verblijf

1. Dagbesteding kent twee vormen:

a.

Dagbesteding Langer Thuis is een vorm van groepsgerichte begeleiding gericht op

contacten en een betekenisvolle invulling van de dag, waar maatschappelijke
participatie buiten de dagopvang niet mogelijk of gewenst is of het bieden van
activiteiten met als doel het aanbrengen van structuur, sociale participatie, zoveel
mogelijk handhaven van de zelfredzaamheid en cognitieve capaciteiten en
vaardigheden, het voorkomen van sociaal isolement en het ontlasten van
mantelzorgers;

Dagbesteding Perspectief is een vorm van groepsgerichte ondersteuning dat is

gericht op:

i het structureren van de dag, op praktische begeleiding en op het oefenen van
vaardigheden die de zelfredzaamheid bevorderen; en

ii. een structurele tijdsbesteding met een welomschreven doel en methodische
aanpak, waarbij de cliént actief wordt betrokken en die de cliént zingeving
verleent;

waarbij als het gaat om dagbesteding als (toewerken naar) een passende vorm van

maatschappelijke participatie, waar mogelijk naar (betaalde) arbeid of een re-

Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal zaaknr.: Pagina 12 van 20



integratietraject, deze ondersteuning vooral bedoeld is voor jongeren vanaf 18 jaar
en volwassenen tot 67 jaar, waarbij sprake is van een (definitieve) arbeidsbeperking.
2. _Kortdurend Verblijf is ter tijdelijke ontlasting van de mantelzorger waardoor de mantelzorger
beter en op langere termijn in staat blijft om de zorg en ondersteuning te bieden of om de
druk voor de cliént te verlichten, rust te creéren en een crisis af te wenden, zodat terugkeer
naar de eigen woning mogelijk is.
3. Van de begeleider wordt het volgende verwacht:
a. kan methodisch handelen en heeft kennis van de doelgroep;

b. kan doelgericht werken aan het beschrijven en behalen van een resultaat op basis
van de gestelde doelen; en
c. neemt initiatief en trekt tijdig aan de bel als omstandigheden veranderen of doelen

niet gehaald dreigen te worden.

Artikel 18- Vervoer naar en van Dagbesteding

1. Indien een cliént die gebruik maakt van dagbesteding niet in staat is zelf, met behulp van
Algemene voorzieningen of het sociale netwerk naar de dagbesteding te komen kan een
indicatie vervoer naar dagbesteding worden toegekend.

2. Zorgaanbieders die gecontracteerd zijn voor dagbesteding dragen zorg voor het vervoer
naar en van de dagbesteding. De randvoorwaarden hiervoor zijn geregeld in de contracten
met de zorgaanbieders van dagbesteding.

Hoofdstuk 8. Beschermd Wonen Beschermd Thuis

Artikel 18a- Vormen van Beschermd Wonen Beschermd Thuis

Om zo goed mogelijk maatwerk te kunnen bieden kan de indicatie worden gesteld voor twee
producten:

a. Beschermd Wonen;

b. Beschermd Thuis.

Artikel 18b- Vormen van Beschermd Wonen

1. Beschermd Wonen wordt geboden in een accommodatie van een instelling met daarbij
behorende 24 uurs toezicht en begeleiding.
2. Beschermd Wonen is voor cliénten (18+) die zeer beperkt zelfredzaam zijn als gevolg

van (meervoudige) complexe problematiek op het gebied van psychiatrie, psychosociaal,
verslaving eventueel in combinatie met een (licht) verstandelijke beperking. De
problematiek is zo groot dat begeleiding intensief of veelvuldig ongepland noodzakelijk is
in een 24- uursvoorziening.

3. De begeleiding bij Beschermd Wonen is gericht op:

a. het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie;
b. het psychisch- en psychosociaal functioneren;
c. stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld en het bevorderen van herstel; en
d. voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast.
4. Bij Beschermd Wonen wordt aan de volgende doelen gewerkt:

a. herstellen en stabiliseren van zelfredzaamheid;
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ontwikkelen van zelfredzaamheid zodat de cliént mee kan doen in de samenleving

en reqgie kan voeren op zijn eigen leven;

C. voorkomen van verdere problematiek en bevorderen van herstel;

d. het creéren van een vangnet om cliént heen, bestaande uit eigen netwerk,
voorliggende voorziening en begeleiding;

e. ondersteunen op meerdere leefgebieden zoals zelfstandig wonen, gezondheid,
algemeen dagelijkse levensverrichtingen, werk en inkomen, participatie en
financién;

f. verandering tot stand brengen en te ondersteunen bij gedragsverandering; en

ga. het bieden van structuur, veiligheid en bescherming.

5. Beschermd Wonen wordt geboden in drie varianten: Middel, Zwaar, Intensieflicht—middel
enzwaar:
Middel Zwaar Intensief
Sturing In de begeleiding ligt | De begeleiding is De nadruk ligt op het
de nadruk op het gericht op het overnemen van taken
motiveren en aanleren, coachen en | van de cliént en het
stimuleren van de monitoren met als stabiliseren van de
cliént met als doel de | doel de cliént problemen. De
cliént zelfredzaam te zelfredzamer te begeleiding is gericht
maken. maken. op de-escaleren en
terugbrengen van de
problematiek.
Gedrag De cliént heeft soms De begeleiding is De cliént heeft zijn

sturing nodig in zijn

gericht op het leren

gedrag niet onder

gedrag maar is in

omgaan met je

controle en heeft geen

staat te reflecteren op

beperking en binnen

coping mechanisme.

zijn gedrag. De
begeleiding is gericht
op het versterken van

de mogelijkheden

De cliént ontwikkelt

invulling geven aan

weer vertrouwen in de

het leven. De

vaardigheden om op

begeleiding is

zo kort mogelijke

daarnaast gericht op

uitvoering van
eenvoudige activiteiten
behorende bij de

termijn weer
zelfstandig te kunnen

het ontwikkelen en
versterken van

dagelijkse
levensverrichtingen.

wonen.

vaardigheden die
nodig zijn om zo
zelfstandig mogelijk te
kunnen wonen.

Artikel 18c- Vormen van Beschermd Thuis

1. Bij Beschermd Thuis gaat het om een beschermende woonomgeving met begeleiding.

2. Beschermd Thuis is voor cliénten die vanwege beperkingen op meerdere momenten van

de dag begeleiding en toezicht nodig hebben. De begeleiding vindt op afspraak plaats,

maar kan ook ongepland noodzakelijk zijn en 24/7 ingeroepen worden door de cliént.

3. Bij Beschermd Thuis is flexibiliteit in de geboden ondersteuning een vereiste. De

ondersteuning dient ongepland geboden te kunnen worden, met ruimte voor op- en

afschalen in frequentie en intensiteit.

4. Het doel van de begeleiding in Beschermd Thuis is:

a.

toezicht of aansturing op het gebied van praktische vaardigheden;

ondersteunen bij het aanbrengen van structuur c.q. het voeren van regie;

oefenen van in de behandeling aangeleerde vaardigheden;

b.
c.
d

reguleren van gedrag; en
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e. ondersteunen bij het organiseren van het dagelijkse leven, waaronder huishouden,
agenda, administratie, geldzaken en regelzaken.

5. Bij Beschermd Thuis wordt begeleiding geboden in een zelfstandige woonvorm in twee
varianten: licht en zwaar:
Licht Zwaar

Cliént heeft al een regelmaat, structuur en De cliént heeft nog geen of beperkte
zinvolle dagbesteding gevonden. De cliént invulling gegeven aan zijn leven. De

voert zelf de regie en heeft nog lichte cliént krijgt ondersteuning bij de regie.
aansturing nodig. De cliént heeft een Eventueel is er nog aansturing nodig op
coping mechanisme ontwikkeld en is de ADL of HDL. Cliént heeft aansturing
doorgaans in staat te reflecteren op zijn nodig op gedrag en is nog lerend.
gedrag.

Hoofdstuk 98. Respijtzorg - vervangende mantelzorg

Artikel 19- Respijtzorg — Kortdurend Verblijf

1. Respijtzorg-vervangende mantelzorg kan als een tijdelijke ondersteuning van de
mantelzorger of van de cliént worden toegekend.

2. Respijtzorg-vervangende mantelzorg is vooral preventief bedoeld ter ontlasting of ter
voorkoming van overbelasting van de mantelzorger.

3. Respijtzorg-vervangende mantelzorg:
a. is gericht op de mantelzorger van cliént;
b. kan thuis of buitenshuis plaatsvinden;
c. kan verleend worden door professionals of door vrijwilligers.

Artikel 20- Logeerhuis

Indien het in de persoonlijke situatie noodzakelijk is dat de cliént tijdelijk buiten zijn woon- en
leefomgeving moet verblijven (time out) kan het gebruik maken van een logeerhuis worden
toegekend.

Hoofdstuk 109. Persoonsgebonden budget

Artikel 21- Algemene verplichtingen persoonsgebonden budget

1. Het persoonsgebonden budget wordt uitsluitend gebruikt voor betaling van het
geindiceerde hulpmiddel, de geindiceerde aanpassing van een hulpmiddel, de
geindiceerde woningaanpassing dan wel de geindiceerde dienst en de daarmee
samenhangende kosten.

2. Het hulpmiddel, aanpassing van een hulpmiddel, dan wel woningaanpassing, of de dienst
die de cliént inkoopt met het persoonsgebonden budget is adequaat, veilig, cliéntgericht en
kwalitatief verantwoord.

3. De cliént levert voor verstrekking van het persoonsgebonden budget, maar na bepaling van
de noodzaak voor een hulpmiddel, dan wel een (woning)aanpassing, dan wel een dienst,
een budgetplan aan waarin omschreven staat:

a. de reden waarom een hulpmiddel, (woning)aanpassing of dienst in natura niet geschikt
geacht wordt;

b. het soort hulpmiddel, de (woning)aanpassing of dienst die ingekocht gaat worden;

c. wie de ondersteuning gaat uitvoeren of waar het hulpmiddel dan wel aanpassing
gekocht wordt;
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d. welk resultaat met het hulpmiddel, de (woning)aanpassing of de dienst moet worden
behaald en op welke wijze;

e. hoe de veiligheid, cliéntgerichtheid en doeltreffendheid van het hulpmiddel, de
(woning)aanpassing of de dienst is gewaarborgd;

f. het tarief dat betaald moet worden aan de leverancier.

Een persoonsgebonden budget wordt door de cliént binnen zes maanden na toekenning

aangewend ten behoeve van het resultaat waarvoor het is verstrekt.

De budgethouder die begeleiding aanvraagt maakt gebruik van de op zijn situatie van

toepassing zijnde model Zorgovereenkomst van de Sociale Verzekeringsbank (SVB):

a. de Zorgovereenkomst SVB wordt aan de gemeente aangeboden om deze
zorginhoudelijk te laten toetsen;

b. cliént informeert het college over de gewijzigde omstandigheden die aanleiding zijn voor
een wijzigingsverzoek van de Zorgovereenkomst aan de SVB, zodat dit getoetst kan
worden;

c. het college toetst of het toegestaan kan worden dat de vertegenwoordiger van de
budgethouder dezelfde (rechts)persoon mag zijn als de pgb -zorgverlener;

d. het college toetst of de pgb-aanvrager bekwaam is om op eigen kracht dan wel met
hulp van diens vertegenwoordiger op verantwoorde wijze als budgethouder op te treden
en de eigen belangen jegens de aanbieder van zorg te kunnen behartigen;

e. in de Zorgovereenkomst SVB mag bij "vergoeding” niet gekozen worden voor een vast
maandbedrag;

f. de pgb -houder is gehouden de documenten aan te leveren die de gemeente in staat
stelt om te beoordelen of de pgb-dienstverlener voldoet aan de (kwaliteits)criteria van
de gemeente om aan de hand hiervan het pgb-tarief te kunnen vaststellen.

Ondersteuningsplan pgb bij aanvraag begeleiding:

a. aan de pgb -houder/ pgb -vertegenwoordiger wordt bij de toekenning van de
voorziening met pgb -bekostigingsvorm de verplichting opgelegd om binnnen zes
weken na datum beschikking aan het college een door de zorgverlener ondertekend
ondersteuningsplan te overleggen;

b. het ondersteuningsplan sluit aan op de indicatie afgegeven door het college en het
budgetplan pgb;

c. het ondersteuningsplan geeft inzicht in de wijze waarop er gewerkt wordt aan de
gestelde doelen uit de afgegeven indicatie door het college en hoe wordt voldaan aan
de daarbij noodzakelijke kwaliteitscriteria;

d. voldoet de pgb -houder/ pgb -vertegenwoordiger niet aan de in lid 6 onder a genoemde
voorwaarde binnen de gestelde termijn dan trekt het college het besluit voor de indicatie
met pgb -bekostigingsvorm in en biedt de cliént de noodzakelijk geachte ondersteuning
alsnog in de vorm van zorg in natura.

Artikel 22- Verantwoording persoonsgebonden budget

1.

De budgethouder levert een Zorgovereenkomst aan voor elke gewenste inhuur van een
dienst bij begeleiding, danwel een bewijsstuk en kwaliteitsbewijs voor de aanschaf van een
hulpmiddel of woningaanpassing. Het college toetst deze stukken op inhoud.

De SVB toetst in het kader van het wettelijk verplichte trekkingsrecht de door de
budgethouder ingediende stukken voor begeleiding op wettelijke en arbeidsrechtelijke
aspecten en draagt zorg voor betaling van declaraties indien deze voldoen aan de
genoemde toetsen.

Artikel 23- Periode persoonsgebonden budget hulpmiddel, aanpassing van een

1.

hulpmiddel dan wel woningaanpassing
De budgetperiode van het pgb voor een hulpmiddel, een aanpassing, van een hulpmiddel,
exclusief de instandhoudingskosten als onderhoud en verzekeringen, dan wel
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woningaanpassing komt overeen met de economische afschrijvingstermijn voor dit
hulpmiddel/deze woningaanpassing.

2. Na afloop van de budgetperiode beoordeelt het college of het hulpmiddel dan wel de
aanpassing vervangen dan wel opgeknapt wordt afhankelijk van de technische staat.

Artikel 24- Zorgarrangementen—Beschermd-Wenen[vervallen
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Artikel 25- Pgh beschermd wonen_en beschermd thuis

1. De leveringsvorm pgb voor beschermd wonen_en beschermd thuis is in beginsel alleen
mogelijk indien sprake is van een kleinschalige woonvorm (de accommodatie) die bestaat
uit minimaal 3 en maximaal 26 bewoners en waarbij aan de volgende cumulatieve eisen
wordt voldaan:

a. de bewoners staan bij de gemeente ingeschreven op één adres, op aaneengesloten
adressen of adressen die dichtbij elkaar liggen (binnen een straal van 100 meter) waar
het beschermd wonen wordt geboden; en

b. de bewoners hebben in de accommodatie een gemeenschappelijke ruimte voor

gezamenlijke activiteiten.
2. Verblijf bij ouders of wettelijke vertegenwoordigers valt niet onder een kleinschalige

woonvorm.

Hoofdstuk 116. Mantelzorgwaardering

Artikel 26- Mantelzorgwaardering
1. Hetcollege belegt de ondersteuning van mantelzorgers en de daarmee samenhangende
waardering integraal bij een aanbieder als algemene voorziening.

2. De jaarlijkse waardering van mantelzorgers krijgt invulling conform de wettelijke vereisten.
3. Met de aanbieder wordt afgestemd hoe de waardering wordt vormgegeven. Deze afspraken
worden vervat in jaarlijkse prestatieafspraken. De criteria waaronder een mantelzorger in

aanmerking komt voor de waardering wordt in die jaarafspraken beschreven.

Hoofdstuk 12%. Intrekking beschikking en terugvordering
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Artikel 27- Terugvordering van de geldwaarde op de aanbieder

Het college maakt gebruik van de in de Zorgovereenkomst SVB opgenomen derdenbeding,
wanneer sprake is van toerekenbaar tekortschieten van de pgb -zorgaanbieder, ook als de
budgethouder niets te verwijten valt.

Artikel 28- Schenking, vergoeding en verrekening bij niet gebruik van een voorziening
door cliént
1. Indien een cliént met een pgb een voorziening in eigendom heeft, en hij de voorziening niet
meer gebruikt, treedt het college in overleg over de verrekening van de restwaarde.
2. Het college kan een terug te vorderen bedrag verrekenen met betalingen op grond van de
Wet, die nog uitgekeerd moeten worden.

Artikel 29- Terugvordering persoonsgebonden budget bij tweedehands voorziening

1. Indien een cliént een pgb ontvangt en met de middelen uit dit budget een tweedehands
voorziening wil aanschaffen, maakt hij dit bij zijn aanvraag kenbaar.

2. Indien de cliént een pgb ontvangt voor een nieuwe voorziening en met de middelen uit dit
budget een tweedehands voorziening heeft aangeschaft zonder dit aan de gemeente
kenbaar te hebben gemaakt, vordert de gemeente het verschil terug tussen het ontvangen
pgb en de feitelijke kosten van de tweedehands voorziening.

Hoofdstuk 132. Bestrijding Misbruik of oneigenlijk gebruik

Artikel 30- Periodiek onderzoek

Het college doet periodiek onderzoek naar:

a. het rechtmatig besteden van geld en het rechtmatig gebruik van voorzieningen;
b. de doelmatigheid van de verstrekte voorzieningen.

Hoofdstuk 143. Overige bepalingen

Artikel 31- Afbakening met de Wet Langdurige Zorg
Indien een cliént recht heeft op een voorziening vanuit de Wiz kunnen, indien nodig,
aanvullende ondersteuningsvormen vanuit de Wmo worden geboden.

Artikel 32- Afbakening met de zorgverzekeringswet

Indien een cliént recht heeft op een voorziening vanuit de Zvw, wordt dat gezien als voorliggend
op de Wmo. Indien nodig kunnen aanvullende, andere, ondersteuningsvormen vanuit de Wmo
worden geboden.

Artikel 33- Intrekking
Het Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal vastgesteld door het college op 1
september 2020, wordt ingetrokken.

Artikel 34- Overgangsrecht

Indien een cliént op het moment van inwerkingtreding van dit nieuwe Besluit een pgb
beschikking heeft die al in werking is getreden, dan gelden de nieuwe regels op het moment dat
er sprake is van een herindicatie.

Artikel 35- Inwerkingtreding
Dit Besluit treedt in werking op de dag na bekendmaking.

Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal zaaknr.: Pagina 19 van 20



Artikel 36- Citeertitel
Dit Besluit wordt aangehaald als: Besluit maatschappelijke ondersteuning Veenendaal.

Vastgesteld in de vergadering van 2021

de heer drs. P. van der Veer de heer K.J.G. Kats
wnd. secretaris burgemeester
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