Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 27-10-2025
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: De Binnenronde 
Aanwezig: Bert, Nico, Arno, Nely, Dick, Didi
Afwezig: Jeroen, Jaap, Simone 

	[image: t54]
	Mededelingen
Er was een conflict met Medipoint. Een van de leden is al drie maanden aan het klungelen met haar rolstoel en deze zal uiteindelijk pas 30 oktober gemaakt worden. Er moest zelf achteraan gezeten worden om de afspraak uiteindelijk voor elkaar te krijgen. Er is een klacht ingediend bij Medipoint en de Wmo. Diegene geeft aan dat het vreselijk is en dat Medipoint een monopoly positie heeft en dat je daarom ook niet veel kunt. 
Dick en Didi zijn naar de sportdag onbeperkt sportief geweest. Het was mooi om te zien wat het sportaanbod is voor mensen met een beperking. Beiden hebben nog even showdown geprobeerd, dat is een vorm van tafeltennis voor mensen die slechtziend of blind zijn. Als je vragen hebt over aangepast sporten, dan kan contact opgenomen worden met Claudia van den Bergh (claudia.van.den.bergh@sportserviceveenendaal.nl). 
De gemeente wil de diverse adviesraden samenvoegen. Per 1 januari is er daarom een adviesraad sociaal domein. Daarin gaat het naast de Wmo ook over de Participatiewet en de Jeugdwet. 
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	Notulen
Dick heeft contact gehad met Scott de Boer over 24/7 zorg op afroep. Hij is door hem met iemand verbonden van de Nederlandse Patiënten Vereniging. Die gaat contact opnemen met Nely om met haar mee te denken. 
Er worden nu klachten over de Valleihopper verzameld door de Wmo-forumleden die in het reizigerspanel zitten m.m.v. Veens Welzijn, Buitenzorg, Zideris en Reinaerde. Het reizigerspanel zit er bovenop. Wordt vervolgd. 


Didi gaat nog met collega’s kijken naar de website van mantelzorg. 
Dick geeft aan dat er geen mogelijkheden zijn voor het vergoeden van hogere huur bij het verhuizen vanwege beperkingen. 
Er zijn momenteel nog geen verdere ontwikkelingen rondom de parkeerapp. 
Er is geen update meer geweest over de vraagwijzer vervoer. We hebben op de website gekeken maar konden hem daar nog niet vinden. Hoe staat het daar mee? Dick gaat dit navragen. 
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	Wijzigingen verordening sociaal domein 

We hebben naar het stuk in de nadere regels over mantelzorg gekeken. 
De klankbordgroep vindt het een helder stuk en vindt het fijn dat het nu in de nadere regels staat. 

Er zijn nog wel een aantal vragen over:

· Als iemand eens in de twee weken 16 uur mantelzorg verleent, kan diegene dan ook een mantelzorgcompliment aanvragen? Uiteindelijk is dat ook minimaal 8 uur per week. 
· Er wordt slechts één mantelzorgcompliment per adres verstrekt. Maar wat nu als meerdere gezinsleden intensieve mantelzorg bieden aan de zorgvrager? Zouden deze dan niet allen het mantelzorgcompliment moeten kunnen ontvangen? 
· Zou de zorgvrager het mantelzorgcompliment niet aan kunnen vragen voor zijn/haar mantelzorger? De mantelzorger vraagt het wellicht liever niet voor zichzelf aan, ziet zichzelf misschien niet als mantelzorger, vindt het misschien vanzelfsprekend wat hij/zij doet. Het zou dan een leuke attentie/verrassing zijn die aan de mantelzorger gegeven zou kunnen worden. 

Vervolgens hebben we naar de verordening gekeken. 

· De klankbordgroep geeft aan dat als de verordening voor iedereen in te zien is en er daarom veel aan toegevoegd wordt, dat het dan ook belangrijk is dat het stuk makkelijk leesbaar is en er eenvoudige taal wordt gebruikt. 
· In artikel 2.1.10a voorwaarden en weigeringsgronden voor een maatwerkvoorziening wordt aangegeven dat er geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt wanneer de cliënt de gevraagde voorziening voor de melding heeft gerealiseerd. De klankbordgroep geeft aan dat zelf regelen soms wel efficiënter zou kunnen zijn. Iemand heeft dan de voor hem/haar gewenste voorziening en heeft deze een stuk sneller omdat alles over minder schijven gaat. De Wmo zou dan alleen nog hoeven testen of iemand de voorziening echt nodig heeft en deze zo ja kunnen vergoeden tot een bepaald bedrag. Ook wordt in dit artikel aangegeven dat er geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt wanneer de voorziening niet noodzakelijk was geweest wanneer de cliënt rekening had gehouden met zijn bestaande en bekende beperkingen en de te verwachten ontwikkeling daarvan. De klankbordgroep geeft aan dat je toch lang niet altijd kan weten hoe het in de toekomst loopt. Is dat objectief meetbaar? 
· In artikel 2.1.10b gebruikelijke hulp wordt aangegeven dat het college in kortdurende situaties (ten hoogste 6 maanden) van huisgenoten mag verwachten dat zij de benodigde hulp verlenen, ook indien deze het niveau van de gebruikelijke hulp overstijgt. De klankbordgroep vraagt zich af of huisgenoten dan echt 6 maanden! (wat behoorlijk lang is) iets zouden moeten doen wat ze wellicht helemaal niet kunnen. Of geldt ook binnen de 6 maanden punt 4, dat er bij de beoordeling of van huisgenoten gebruikelijke hulp verwacht mag worden ook rekening gehouden wordt met bepaalde zaken? 
· De bestaande regeling voor een financiële tegemoetkoming voor het gebruik van de (eigen) auto of rolstoeltaxi vervalt. De klankbordgroep wil daarom iets meer weten over de alternatieven. Collectief vraagafhankelijk vervoer is natuurlijk iets heel anders dan vervoer met eigen auto of rolstoeltaxi. Zijn er dan voldoende Persoonsgebonden budget (PGB) mogelijkheden voor dit vervoer? En niet iedereen kan met een PGB omgaan. Wat is het aanbod voor die groep? 
· In artikel 2.1.13 regels voor een PGB wordt aangegeven dat de vertegenwoordiger niet tevens zorgverlener mag zijn en geen directe familiaire of zakelijke relatie mag hebben met de zorgverlener. Toch willen mensen vaak hun familie de ondersteuning en de vertegenwoordiging uit laten voeren. Zou dit niet toch op een manier kunnen zonder dat er belangenverstrengeling is? 
· Waarom zou dagbesteding niet door een niet-professional gedaan kunnen worden, maar bijvoorbeeld begeleiding wel? Soms kan iemand bijvoorbeeld niet naar algemene voorzieningen omdat er 1 op 1 begeleiding nodig is bij dagbesteding en ze dat daar niet kunnen bieden, maar kan de benodigde begeleiding prima door een niet-professional geboden worden. 
· Fijn dat het budget voor logeeropvang omhoog gegaan is. 
· Zijn er (tussentijdse) evaluaties om na te gaan of PGB zorgverleners (professioneel of niet-professioneel) aan de kwaliteitseisen voldoen? 
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	Rondvraag

De vergadering van 2 december wordt verplaatst naar 9 december. 
Deze zal in Panorama zijn. 
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