Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 16-02-2026
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: De Binnenronde 
Aanwezig: Bert, Nico, Jeroen, Jaap, Martijn, Nely, Dick, Didi
Afwezig: Arno, Simone
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	Mededelingen
Martijn is bezig om met de begeleiding te kijken of hij gebruik zou kunnen maken van digicontact.  
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	Notulen
Dick zou tijdens de Wmo forum vergadering meer horen over de vraagwijzer vervoer. Het ging tijdens de vergadering echter over andere dingen waardoor de vraagwijzer niet aan bod gekomen is. Wordt later vervolgd. 
Dick neemt ons punt over de aanbesteding woonvoorzieningen/trapliften ook mee bij dit Wmo beleid aangezien we daar nog geen antwoord op hebben gekregen. 
Aanmelden als mantelzorger kan via Mantelzorgondersteuning Veenendaal.
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	Reactie van de gemeente op onze vragen en adviezen over de beleidsregels Wmo 

De gemeente heeft uitgelegd waarom het niet mogelijk is dat iemand melding doet bij het loket (geen privacy bij de balie en gegevens kunnen niet in de computer bij de balie verwerkt worden). De leden van de klankbordgroep vinden dit jammer. Zij vinden een face to face gesprek toch het prettigst. Volgens hen zou er toch ook een ruimte geregeld kunnen worden als iemand een face to face gesprek prettiger vindt. 

De leden van de klankbordgroep vinden het fijn dat begeleiders aanwezig mogen zijn bij evaluaties. 

Met betrekking tot de scootmobielen wordt aangegeven dat deze ook weleens afgewezen worden, omdat iemand geen stallingsmogelijkheid heeft. Dit is natuurlijk erg lastig als je hem wel nodig hebt. Zijn daar oplossingen voor? 

De leden van de klankbordgroep vinden het toch bijzonder dat een medisch begeleider gratis mee kan en een sociaal begeleider niet. Een sociaal begeleider kan toch ook noodzakelijk zijn, omdat iemand wellicht psychische klachten of gedragsproblemen heeft en hierdoor niet zelfstandig kan reizen? Of valt dit dan ook onder medische begeleiding? 

Een van de leden gaf aan dat als hij bij Valys een rit boekt, dat ze dan de tijd veranderen. Geadviseerd wordt om contact met hen te zoeken en te vragen waarom dit zo is en anders eventueel een klacht in te dienen. 
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	Beleidsregels Wmo 

We hebben nog hoofdstukken van de beleidsregels Wmo besproken. We hebben het gehad over hulp bij het huishouden. Een van de leden zou graag willen leren koken. Hij woont in een woongroep. Hij vroeg zich af wat daar de mogelijkheden voor zijn. Hij gaat dit navragen bij de begeleiding. 

Bij uitstelbare taken (stofzuigen, schoonmaken keuken en sanitair) staat dat eens in de twee weken ondersteuning toegekend wordt. De leden van de klankbordgroep vinden dit erg weinig en vinden dat dit wekelijks zou moeten gebeuren. Met name het toilet maar eens in de twee weken schoonmaken vinden ze erg onhygiënisch.

Er wordt onder het kopje maaltijden aangegeven dat koken niet onder hulp bij het huishouden valt. Nu is hier in het verleden weleens een indicatie voor afgegeven. Zou hier niet ook moeten staan: alleen in uitzonderlijke medische situaties waarin er geen alternatieven zijn, kan het Wmo-loket ondersteuning bieden?

We hebben het ook gehad over begeleiding individueel.  

Bij gebruikelijke hulp onder huishoudelijke hulp staat mooi opgesomd dat van huisgenoten soms niet verwacht kan worden dat zij alle taken overnemen. De klankbordgroep zou dit stukje ook graag geplaatst willen hebben op blz. 30 bij gebruikelijke hulp. Of dat verwezen wordt naar blz. 23. Ook hier moet volgens de klankbordgroep rekening gehouden worden met dat van huisgenoten gebruikelijke hulp soms niet verwacht kan/mag worden. 

De klankbordgroep vindt het toch vreemd dat voor begeleiding individueel regulier en begeleiding individueel specialistisch evenveel uur per week afgegeven worden, je zou denken dat er bij de specialistische begeleiding meer tijd nodig is. 
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	Rondvraag

Dick wil een stukje over ons uitje op de website zetten. Hij heeft foto’s laten zien en gevraagd welke foto’s wel en niet geplaatst mogen worden op de website. Dick gaat ook nog even navraag doen bij Simone en Arno hoe zij erover denken. Jaap en Martijn staan nog niet op de website onder de leden maar zouden dit wel willen. Zij leveren een stukje en foto aan wat Dick erop kan zetten. 

Het is nog niet helemaal zeker of de vergadering van maart doorgaat, dit kunnen we echt pas kort van te voren laten weten. 

Data 2026:
· Maandag 19 januari (De Binnenronde)
· Maandag 16 februari (De Binnenronde)
· Maandag 16 maart (De Binnenronde)
· Dinsdag 21 april (Panorama)
· Dinsdag 19 mei (Panorama)
· Dinsdag 23 juni (Panorama)
· Dinsdag 22 september (Panorama)
· Dinsdag 20 oktober (Panorama)
· Dinsdag 17 november (Panorama)
· Dinsdag 15 december (Panorama)
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