Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 14-07-2026
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: Panorama 
Aanwezig: Bert, Nico, Jeroen, Jaap, Arno, Nely, Dick, Didi
Afwezig: Simone
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	Mededelingen
Bert, Nico, Jaap en Dick zijn bij de open dag van IW4 geweest. Het was gezellig druk geweest. Nico heeft Dick rondgeleid. 
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	Notulen
Didi heeft gecheckt bij Monique of zij meer weet over de wet- en regelgeving rondom aanwezigheid ’s nachts in verzorgingshuizen. Zij heeft wel geantwoord, maar dit gaf nog niet voldoende duidelijkheid. Didi zal nog verder zoeken naar antwoorden. 
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	Regiotaxi

Er is door het Reformatorisch Dagblad (RD) en Nederlands Dagblad (ND) een landelijk onderzoek gedaan naar de regiotaxi. 
In 57% van de Nederlandse gemeenten is de regiotaxi niet stipt op tijd. 
Gemeenten stellen zelf de stiptheidsnormen op. 3 op de 5 haalt de eigen norm niet. 
Geven aan dat de oorzaken liggen in personeelstekort, vergrijzing, hoog ziekteverzuim en te weinig kennis bij aanbestedingen (vloek van de winnende taxi). Ook in Veenendaal rijdt de taxi niet vaak genoeg op tijd. De leden van de klankbordgroep herkennen dit bij zichzelf en van horen zeggen van anderen. 

We hebben de ervaringsverhalen doorgenomen die in de krant stonden en gekeken of wij ons hierin herkenden. 
In een van de verhalen wordt aangegeven dat tijdens een rit het begin en eindadres in dezelfde vervoersregio moet liggen en dat één daarvan het huisadres is. Een van de leden gaf aan dat dat hier op zich wel kan. Maar het levert gegarandeerd gedoe op en je kunt ervan op aan dat het mis gaat. Zij gaat dit dus uit de weg. Dit lijdt soms tot onbegrip bij mensen in haar sociale netwerk. 

De leden van de klankbordgroep vonden het heel ver gaan dat iemand geen indicatie voor een solorit kreeg die niet buitenshuis naar het toilet kan. Na heel veel vertraging en ook nog een combirit waarbij zij niet als eerste thuisgebracht mocht worden en ze heel nodig naar het toilet moest was haar aangeraden dit aan te vragen. Dit werd afgewezen, er was haar geadviseerd maar een katheter te nemen. 

Het lange wachten om telefonisch in contact te komen wordt herkend. 

Het is herkenbaar dat de regiotaxi heel erg onvoorspelbaar is en dat dit voor stress zorgt. Er wordt verwacht dat je mee blijft doen, maar dit wordt wel heel moeilijk gemaakt qua plannen. 

Het is ook herkenbaar, zoals in de krant het geval, een afspraak te missen (bijv. sport, doktersafspraak) omdat de taxi veel te laat komt. 

In de krant werd ook aangegeven dat iemand onveilig vervoerd werd wegens kapotte spanbanden. Dit wordt door de klankbordgroep niet herkend. Wel dat er soms onveilig gereden wordt. 

Eigen ervaringen van de klankbordgroep: 

· Er wordt al rekening mee gehouden dat de taxi te laat zal zijn. De leden van de klankbordgroep bestellen de taxi daarom altijd te vroeg. 
· Er zijn te weinig rolstoelbussen. Een van de leden krijgt regelmatig de boodschap: ‘We hebben geen capaciteit om u op te halen’. 
· Er kan via de Wmo geen tijdelijke regiotaxi-pas afgegeven worden aan iemand die haar partner wil bezoeken die in een verzorgingshuis in Ede verblijft omdat zij de pas na thuiskomst partner niet meer zou gebruiken. Zij moet daarom OV ritten boeken bij de regiotaxi en dat is een stuk duurder. Niet iedereen kan dit wellicht betalen. 
· Voor chauffeurs is het ook niet fijn als ze vaak te laat zijn, een van de leden heeft weleens meegemaakt dat mensen in de regiotaxi heel erg boos op de chauffeur werden. 
· De manier waarop het met de taxi gaat werkt ontmoedigend. Het worden echt secure keuzes gemaakt waar wel of niet heen te gaan. Tegen leuke dingen wordt soms opgezien vanwege de taxi.  
· Er wordt soms pas gebeld dat de taxi er aan komt als hij er al is. Dan rijdt hij soms snel weg als er niemand staat en wordt er een loosmelding gedaan. Hij moet 5 minuten wachten, maar doet dit niet altijd. Het zou heel fijn zijn als er eerder gebeld wordt. 
· Een van de leden werd ook een keer niet opgehaald. Toen bleek dat ze in een straat met dezelfde naam in een andere plaats hadden gestaan. Zulke dingen gebeuren wel vaker. 
· Op piekmomenten komt de taxi sowieso altijd te laat. 
· Er wordt aangegeven dat je soms echt lijp wordt van de regiotaxi. Het geduld is op. 
· Soms past de rolstoel niet in de taxi, dan komen ze met de verkeerde. 
· Er worden soms taxi’s ingezet vanuit andere regio’s en die kennen de weg niet. Dat maakt het echt lastiger en zorgt voor meer vertraging. 

Er werd in de krant ook geschreven over ideeën voor de toekomst. 
Het ging bijvoorbeeld over de Open House constructie bij de aanbesteding. Voor de gebruikers zou dit volgens de klankbordgroep een verbetering zijn. Je kunt zelf kiezen. En vanwege de concurrentie zullen bedrijven ook extra hun best doen. Het nadeel voor de gemeente is natuurlijk wel dat er moeilijk ritten te combineren zijn als iedereen de rit ergens anders afneemt. Voor de gebruikers is ook dit een voordeel, want minder combinatie ritten, dus minder lang in de taxi. 

Andere ideeën van de klankbordgroep:

· Je kunt iedereen met een taxi-pas zelf een budget geven waarmee ze zelf een taxi kunnen inkopen. Maar er werd daarna door de leden zelf al gezegd dat dat budget dan zo op is, omdat gewone taxi’s erg duur te zijn. 
· Automaatje? In Veenendaal kun je wel gebruik maken van de +Bus. Alleen rijdt die niet op zondag. Ook kun je op zaterdag niet reserveren, waardoor je die dag niet flexibel bent en impulsief iets leuks kunt gaan doen. Dat is soms lastig. Het zou fijn zijn als hij ruimer in te zetten is. 
· Vrijwilligers kunnen in Veenendaal soms ook rijden voor iemand, dit kan via de hulplijn. 
· De chauffeurs kunnen soms ook vriendelijker. 
· 15 minuten van te voren bellen voor de taxi er is zou fijn zijn, dan is er tijd om naar beneden te lopen. 

De gemeente verlengt het meldpunt voor klachten over de regiotaxi. Er zijn nog maar 11 klachten binnengekomen. Ook ervaringen mogen gedeeld worden, het gaat niet alleen om klachten. Er zijn op basis van de 11 klachten wel alvast aanbevelingen gedaan: 

· Bel 15 minuten van te voren dat de taxi eraan komt, dan is er tijd genoeg om klaar te staan. 
· Leg het klant tevredenheidsonderzoek (KTO) voor aan het reizigerspanel. 
· Leg fysieke klachtenformulieren bij zorgaanbieders voor mensen voor wie het lastig is om op een andere manier klachten in te dienen. De gemeente gaat kijken of dit mogelijk is. 
· 1 zorgaanbieder gaat zelf ervaringen ophalen en dit gebundeld aanleveren. Vraag van de klankbordgroep is of niet meer zorgaanbieders dat kunnen doen, dat zou heel fijn zijn. 

Ervaringen kunnen dus nog gedeeld worden op: https://vraagafhankelijkvervoer.nl/
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	Rondvraag

We gaan 25 september midgetgolfen bij de Weistaar en daarna eten bij het BBQ restaurant in Leersum. 
Dick en Didi zullen dit verder reserveren. Iedereen krijgt hier nog bericht over. 

De richtprijs voor het uitje is 50 euro (10 euro van de klankbordgroep en 40 euro voor eigen rekening).
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