Notulen klankbordgroep Wmo-forum

Datum: 01-04-2024
Tijd: 19.30-21.30 uur
Locatie: Panorama
Aanwezig: Arno, Jeroen, Simone, Dick, Didi
Afwezig: Bert, Nico, Nely 
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	Mededelingen 

Simone sloot vandaag bij ons aan om te kijken of de klankbordgroep iets voor haar is. We hebben kennis met elkaar gemaakt. Na de vergadering gaf ze aan dat ze graag bij ons aansluit. 
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	Notulen
· Dick gaat aan de voorzitter vragen of onze tips over hoe we mantelzorgers beter kunnen bereiken nog meekunnen richting de gemeente. 
· Er is nog geen nieuwe afspraak met sportservice geweest, deze datum komt nog. Claudia zoekt momenteel uit of sportservice een enquête kan houden zonder de Wmo. 
· Het gesprek met Tom van Daalen is uitgesteld tot de nieuwe parkeer app er daadwerkelijk is. 
· De punten over de aanbesteding woonvoorzieningen zijn doorgestuurd naar Bram van Riezen. 
· De punten over het programma sociaal domein zijn naar Eva Alofs doorgestuurd. 
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	Adviesvraag integrale verordening sociaal domein

De klankbordgroep vindt het logisch dat je maatwerkvoorziening alleen vervangen wordt indien het verlies niet aan de cliënt toe te rekenen is of de restwaarde van de voorziening geheel of gedeeltelijk betaald wordt, het is dan immers jouw schuld. De  leden vragen zich wel af wanneer iets dan je eigen schuld zou zijn en wanneer niet. Kan dat duidelijker omschreven worden? 

De klankbordgroep vraagt zich af wanneer je in aanmerking komt voor een financiële tegemoetkoming als maatwerkvoorziening. In ieder geval in andere gevallen dan voor een sportvoorziening of bij verhuizing naar een aangepaste of aan te passen woning. Maar kun je dit aanvragen als je de voorziening niet kunt betalen? Is dit afhankelijk van je inkomen? Wat zijn de voorwaarden? Kan dit uitgelegd worden? En waarom is de financiële tegemoetkoming van gebruik van een (eigen)auto of van een (rolstoel)taxi maximaal 540 euro? Hoe wordt dat berekend? 

Bij een beschikking wordt resultaten veranderd in doelen. De klankbordgroep vindt dat beter klinken naar de mensen toe. Een resultaat is bij begeleiding bijvoorbeeld niet altijd met zekerheid te behalen. Ergens naar toe werken zoals bij doelen klinkt beter en haalbaarder. Vraag is wel of doelen niet vrijblijvender klinkt dan resultaten. Er moet niet gemakkelijk onderuit gekund worden. 
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	Vraagwijzer vervoer

· Wat is het doel van deze wegwijzer? Is dit in plaats van een melding bij de Wmo? Word je dan hier naartoe doorverwezen?

· Wanneer is het nu wel/niet anoniem? Krijg je op een gegeven moment advies om je hulpvraag te melden bij de gemeente? 

· Er kan niet gekozen worden voor dagbesteding als keuze voor eindbestemming. Het is handig als deze nog toegevoegd wordt. 

· Als je geen uitkering van de gemeente Veenendaal krijgt, dan krijg je als advies om contact met het UWV op te nemen met een link. Dit is ingewikkeld. Je moet doorklikken en er staat erg veel tekst. Kun je daar hulp bij krijgen? Het is een beetje van het kastje naar de muur gestuurd worden. Of kan er een telefoonnummer bij waar hulp gevonden kan worden? 

· Kun je OV of de taxi gebruiken? Dat is een beetje onduidelijk. Een taxi is namelijk erg duur. Dus naast of je die kunt gebruiken is ook de vraag of je die kunt betalen.  

· Vervolgens wordt de vraag gesteld kun je iemand meenemen waarmee het wel lukt? Dit is een onduidelijke vraag want soms kan er misschien wel iemand mee, maar waarschijnlijk niet altijd. En als je dan ja invult en er kan slechts soms iemand mee dan heb je de andere keren een probleem. Misschien de vraag veranderen in: Kun je altijd iemand meenemen waarmee het wel lukt? 

· Bij de vraag kunnen huisgenoten, familieleden, buren, of vrienden je brengen ook altijd toevoegen. Plus de klankbordgroep dacht dit hebben we net toch ook beantwoord. Het verschil zat hem in meereizen met OV/taxi en brengen met eigen vervoer zagen we later. Maar in eerste instantie was dit dus niet duidelijk. Misschien van die vraag maken kunnen huisgenoten, familieleden, buren, of vrienden je brengen met eigen vervoer?

· Er komt ergens te staan kloppen ddeze antwoorden, daar moet even een d weggehaald worden. 

· Op een gegeven moment komt er te staan je kunt misschien een Wmo vervoerspas krijgen. Het is dan in eerste instantie niet duidelijk hoe of waar. Dit staat pas onderaan de pagina. Handig om hier dan even een verwijzing naar te doen. 

· Vervolgens staat er vul hier het formulier in maar daaronder kun je weer verder. Dit is wel verwarrend. Jammer dat je iedere bestemming apart in moet vullen en dat je dan ook telkens dezelfde vragen moet beantwoorden. 

· Het is al met al best ingewikkeld, er zijn moeilijke vervolgstappen, het kan je onzeker maken of zorgen dat je niets in durft te vullen. 

· Wordt het straks noodzakelijk om de vervoerswijzer te gebruiken? Of kun je ook nog op een niet digitale manier aan deze antwoorden komen? 

· Een tip van de klankbordgroep is om in de vraagwijzer aan te geven dat mensen hulp kunnen vragen bij het invullen aan hun begeleider of een onafhankelijk cliëntondersteuner. 
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	PGB

De gemeente heeft in hun totale cijfers gecontroleerd of er inderdaad een forse afname van pgb gebruikers is. Hoewel de aantallen iets fluctueren is een dalende trend niet aan de orde. De aantallen liggen in de verschillende jaren tussen de 139 en 154 inwoners en gaan daartussen een beetje op en neer. Het percentage geeft dus een vertekend beeld. 
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	Rondvraag

Dick mailt Arno en Simone wat vragen zodat er een stukje over hen op onze website kan komen te staan. 
We hebben het erover gehad om binnenkort weer een uitje met elkaar te doen. Vrijdagavond lijkt hiervoor het meest geschikte moment, dan zou iedereen kunnen. 

Er zijn al wat ideeën:
· Steengrillen en bowlen. 
· Naar een voorstelling in de Lampegiet. 
· Kanovaren in de Grift. 
· Met elkaar uit eten, bijvoorbeeld wokken, chinees, pannenkoeken, De Beren.  
· Oudhollandse spelen in Voorthuizen.
· Rondrit met de huifkartocht van Wouter Hazeleger.
· Midgetgolf in Putten, want dat was de vorige keer een geslaagde actie.
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